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Рабочее место оператора поддержки:
сверка с конкретной вакансией
Выпишите требования из вакансии и сверьте их со своим
компьютером, гарнитурой, интернетом, местом и временем. Пустое
или непонятное требование — не «подходит», а вопрос работодателю.

Версия 1.0 Проверено 18.10.2026

КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ

1. Перепишите каждое
требование вакансии в
первую колонку.

2. Проверьте у себя то, что
можно проверить без
чужих программ.

3. Что не сходится или
неясно — в вопросы
работодателю.

1 Требования и проверка

ТРЕБОВАНИЕ ВАКАНСИИ ЧТО ЕСТЬ У МЕНЯ КАК ПРОВЕРИЛ(А) ПОДХОДИТ / УТОЧНИТЬ

Компьютер и система: ____

Память и процессор: ____

Интернет, скорость: ____

Гарнитура, микрофон, камера: ____

Программы и доступ: ____

Место: тишина, отдельная комната: ____

Часы и график: ____

2 Как проверить у себя

ЧТО КАК ПРОВЕРИТЬ БЕЗОПАСНО

Система и
память

Windows: «Параметры → Система → О системе». macOS: меню Apple → «Об этом Mac».

Интернет Замер скорости в браузере в те часы, когда будете работать: вечером, когда дома все в
сети, скорость ниже. Провод обычно стабильнее Wi-Fi.

Гарнитура Пробный звонок знакомому или запись голоса: слышно ли без эха и шума.

Место Посидите на этом месте в часы смены: кто дома, что слышно, можно ли закрыть дверь.

Программы До оформления ничего не устанавливайте по ссылке из письма и не передавайте пароли.
Какую программу ставить и как — работодатель объясняет на обучении.

3 Время: могут ли часы идти подряд
Смена на линии — это часы подряд, отойти можно только в перерыв по регламенту. «Четыре
свободных часа дома» не равны четырём часам на линии, если за это время нужно забрать ребёнка,
открыть дверь или приготовить ужин.

ДЕНЬ ЧАСЫ СМЕНЫ ЧТО В ЭТО ВРЕМЯ ДОМА МОЖНО БЫТЬ НА ЛИНИИ БЕЗ ОТЛУЧЕК?
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Быть дома не значит присматривать за ребёнком: на линии вы заняты всё время смены. Если рядом
ребёнок, нужен другой взрослый или другое время.

4 Вопросы работодателю
Вопрос 1 Вопрос 2

Вопрос 3

Итог листа — перечень подтверждённого и точные вопросы. Балла пригодности нет, трудоустройство
лист не обещает. Упражнение на ответы клиенту — практикум «Ответ клиенту в поддержке» на kurer-
msk.ru/professii/operator-podderzhki/.

Бесплатно, без регистрации. Актуальная версия: kurer-msk.ru/professii/operator-podderzhki/ · все материалы: kurer-
msk.ru/biblioteka/
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